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Goodyears FleetOnlineSolutions gewinnt immer

leetOnlineSolutions (FOS), das

mehr Kunden
internetbasierte Reifenmanage-

FLEETONLINESOLUTIONS ™
mentsystem fur Lkw- und Busflot-

ten von Goodyear, konnte die Zahl der Kunden seit Jahresbeginn
um 22 Prozent steigern und hat sich zum Ziel gesetzt, bis zum Jah-
resende 140.000 Fahrzeuge in 500 europaischen Fuhrunterneh-
men unter Vertrag zu nehmen. FOS wurde im Jahr 2003 eingefiihrt
und bereits zum Jahresbeginn 2005 wurden 10.000 Fahrzeuge mit
FOS gemanagt. FleetOnlineSolutions soll die Effizienz der Fahr-
zeugflotte erhéhen und dabei helfen, die Betriebskosten fiir Rei-
fen besser zu kontrollieren. Statistische Daten zum Reifenma-
nagement bei Uber 100.000 Fahrzeugen lber die letzten drei Jah-
re hatten gezeigt, so das Unternehmen, dass sowoh| neue als auch
runderneuerte Goodyear-Reifen den Produkien der Wetthewerber
Uberlegen seien und somit konsequent zur Reduzierung reifen-
bezogener Betriebskosten beitriigen.

Eines der groBten Unternehmen, das FleetOnlineSolutions
nutzt, ist die TIP-Miettrailerflotte von GE. Seit dem Jahr 2008, als
das Unternehmen erstmals FOS einsetzte, ist die Anzahl der un-
ter Vertrag stehenden GE-Fahrzeuge von 45.000 auf 70.000 ge-
stiegen. Weitere bekannte européische Kunden sind Ferry Trans-
port, Ewals, Frigolanda, Klacksa, P&0 Ferrymasters, Hodlimayr und
Vervoer Van Dyck.

Uber das Internet kénnen Flottenbetreiber auf das Goodyear-
System und das TruckForce-Netzwerk zugreifen, das fiir die Durch-
flhrung des Reifenmanagements verantwortlich ist. FOS bietet den
Nutzfahrzeugflotten europaweit Reifenservice zu fest vereinbarten
Preisen und mehr als 2.600 Dienstleister. Alle relevanten Informa-
tionen der unter Vertrag stehenden Nutzfahrzeugflotten kénnen in
der eigenen Landessprache abgerufen werden. Das FOS-System
umfasst aktuell 23 LAnder mit Uber 360 Flotten und generiert mehr
als 50 Millionen Euro Umsatz pro Jahr.

Kirzlich wurde das System um FOS Mobile erweitert. Dies um-
fasst den Einsatz von PDAs (Handhelds), mit deren Hilfe die Dienst-
leister Informationen mit dem FOS-System elektronisch austau-
schen kénnen. Diese Neuerung wurde sowohl in Deutschland als
auch in GroBbritannien getestet und wird in Kirze in Frankreich
und Tschechien eingeflihrt. Das System ist mit samtlichen Good-
year-Systemen kompatibel.

FOS garantiert, dass anfallende Arbeiten entsprechend den
Kundenanforderungen und zu fest vereinbarten Preisen ausgefiihrt
werden. Mit dem System kann auBerdem eine Zahlungsgarantie
gegeben werden. Der Dienstleister aktualisiert die Daten wahrend
des gesamten Prozesses, und der Flottenkunde kann seine rele-
vanten Fuhrparkdaten sowie den momentanen Stand der Arbei-
ten online abrufen. Das Zahlungssystem erscheint einfach: Der
Servicepartner stellt die Rechnung (ber erbrachte Leistungen
nicht an den Flottenbetreiber, sondern an Goodyear und von dort
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wiederum zentral an den Vertragspartner. Dies geschieht in der Re-
gel monatlich, was den Verwaltungsaufwand reduziert. Letztes
Jahrwurde der Post-Authorization-Prozess weiterentwickelt, der es
Kunden erlaubt, Auftrdge (ber das Internet entgegenzunehmen.

LUnser Ziel mit der Einfliihrung von FleetOnlineSclutions war
es, die haufig bei Reifenvertragen auftretenden Probleme zu ver-
meiden. Vorrang hatte dabei vor allem die Reduzierung des admi-
nistrativen Aufwands und der Schreibarbeit. Der griBte Vorteil, der
sich aus dem System ergibt, ist jedoch die Transparenz fiir den
Kunden, die einfache Abrechnung der Leistungen und die inter-
nationale Flexibilitat. Goodyear FleetOnlineSolutions ist ohne Zwei-
fel das beste fir die Branche erhiltliche Reifenmanagementsys-
tem®, sagt Henry Johnson, Vice President Commercial Tires bel
Goodyear Europa.,Das System belegt auBerdem, dass Goodyear-
Reifen das beste Preis-Leistungs-Verhaltnis bieten.”

Als FOS im Jahr 2003 erstmals mit sehr ehrgeizigen Zielen ein-
geflhrt wurde, fehlte noch eine Funktion, die das Konzept heute
so erfolgreich macht — das Reporting an den Kunden. Mehr als 20
unterschiedliche Berichte sind jetzt verfligbar und umfassen Fi-
nanz- und Rech-
nungsdaten sowie
Informationen ber
die Nutzfahrzeug-
flotten. Dariber hi-
naus ist eine Leis-
tungsauswertung
der Reifen verflg-
bar. Die umfassen-
den Berichisfunk-
tionen gehdren mitt-
lerweile zu den
zentralen Verkaufs-
argumenten far
FOS. av
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