euren Hauptkunden?

EB: Wir arbeiten fir alle Prowvi-
der, zudem haben wir die Flatten
im Fokus, die ihre Fahrzeuge ge-
kauft haben.

aF: Wie sieht es mit den Kosten
fiir dieses Tool aus, wenn ich
Flottenbesitzer bin?
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EB: Wir stellen das Tool ko-
stenlos zur Verfiigung - ohne
jegliche Monatspauschale oder
Ahnliches. Ich bin dafir verant-
wortlich, dass wir das kosten-
deckend fihren. Der Flottenkun-
de zahlt Reifen und Servicearbei-
ten, so wie dies vereinbart wurde.
aF: Gibt es Moglichkeiten online

Profis kann man keine Panne vortauschen.
Wartung und Garantie bis zu 3 Jahren/100'000 km"

seine Spezifikationen zu bear-
beiten?

EB: Wir sind in den Vorberei-
tungen — mit der Einfihrung auf
dem deutschen Markt, wird es re-
allsiert werden, Dann wird alles
auf elektronischem Wege laufen
und der Flottenbesitzer kann
Mutationen in seinem internen
Fahrzeugpark selbst eingeben,

aF: Wieso wird ein solches Tool
iiberhaupt nétig?

EB: Es ist Dienstleistung am
Kunden, Reifen haben alle. Aber
wir mochten eine spezielle
Dienstleistung im Flottenmarkt
anbieten. Die Fehlergquote sinkt
massiv, s gibt keine Diskussio-
nen mehr, auch der Missbrauch
ist so weitgehend ausgeschlos-
sen und die Effizienz steigt. Zu-
dem ist das ganze Reporting so
automatisch abgesichert durch
das System. Die Standardisierung
ist der eigentliche Kern der Sache
und bringt dem Flottenbesitzer
nicht nur Vorteile bei den Prozes-
sen, sondern spart auch Kosten

SV et I- :
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4Fleet Group heisst das Rei-
fenmanagement Tool aus dem
Hause Goodyear Dunlop Tires
SA. Gegriindet wurde 4Fleet
1993, Ziel des Tools: Die Pro-
zesse der Reifenbeschaffung
zu optimieren und dem Kun-
den dadurch Kostensen-
kungspotenziale zu erschlies-
sen. Dabei geht es nicht nur
um den Produktpreis, sondern
auch um die Reduktion der
Prozesskosten im Administra-
tionsbereich, Das Tool erlaubt
auch Konkurrenzprodukte im
System zu hinterlegen. Die
Credit Suisse, Arval, Alphabet,
ASL, ALD, DHL, FedEx, gehdren
zu den Kunden von 4Fleet,

bei der intermen Verarbeitung,
welche nicht unbedingt in Fran-
ken beziffert werden konnen.
Und wer mbchte das nicht? B5T

www.dfleet.ch
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